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3.1.1. Текст Договора опубликован на сайте Исполнителя  
3.1.2. Заказчик присоединяется к Договору в целом. 

3.1.3. Присоединение к настоящему Договору осуществляется путем 
предоставления Заказчиком Исполнителю двух экземпляров подписанного 
Заявления о присоединении. Исполнитель, получивший Заявление о 
присоединении, акцептует Заявление о присоединении Заказчика, либо направляет 
отказ от акцепта (отсутствие ответа от Исполнителя не является акцептом).  

3.1.4. Заказчик подписывает Заявление о присоединении собственноручной 
подписью.  

3.1.5. Акцепт Заявления о присоединении происходит путем направления 
одного экземпляра Заявления о присоединении с отметкой о регистрации 
Исполнителем по электронному адресу Заказчика, указанному в Заявлении о 
присоединении.  

3.1.6. Дополнительно Исполнитель в течение 24 часов после регистрации 
Заявления о присоединении направляет скан-копию Заявления о присоединении с 
отметкой о регистрации по электронной почте, указанной в Заявлении о 
присоединении.  

3.1.7. С даты направления Исполнителем Заявления о присоединении с 
отметкой о регистрации, сторона, подавшая Заявление о присоединении, считается 
присоединившейся к Договору и является Стороной по Договору (Заказчик).  

3.1.8. Исполнитель вправе отказать любому лицу в приёме и регистрации 
Заявления о присоединении. Отказ от акцепта Заявления о присоединении 
происходит путем возврата Исполнителем заявления о присоединении в адрес 
Заказчика с отметкой «Отказано в регистрации». 

3.1.9. Факт присоединения стороны к Договору является принятием им 
условий настоящего Договора и всех его приложений в редакции, действующей 
на момент регистрации Заявления о присоединении в реестре Исполнителя. 

Заказчик принимает дальнейшие изменения (дополнения), вносимые в Договор и 
его приложения, в соответствии с условиями настоящего Договора.  

3.1.10. После присоединения к Договору Стороны вступают в 
соответствующие договорные отношения бессрочно, если ни одна из Сторон не 
выразит желание расторгнуть договор. 

3.2. Расторжение Договора. 
3.2.1. Действие настоящего Договора может быть досрочно прекращено 

по инициативе одной из Сторон в следующих случаях:  
по собственному желанию одной из Сторон;  
нарушения одной из Сторон условий настоящего Договора.  

3.2.2. В случае расторжения Договора Сторона инициатор письменно 
уведомляет другую Сторону о своих намерениях за 30 (тридцать) календарных 
дней до даты расторжения Договора. Договор считается расторгнутым по 
истечении 30 (тридцати) календарных дней с даты направления инициатором 
уведомления о расторжении. 

3.2.3. Прекращение действия Договора или односторонний отказ от 
исполнения Договора согласно п. 3.2.1 Договора или расторжение Договора по 
иным основаниям не освобождает Стороны от исполнения их обязательств 
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по Договору, в том числе финансовых, возникших во время его действия 
и от ответственности за нарушения договорных обязательств, допущенных 

в период действия Договора. 
3.2.4. В случае расторжения Договора Стороны предпринимают действия, 

определенные в Приложениях №2, 3 к Договору.  

3.3. Изменение (дополнения) Договора. 

3.3.1. Внесение изменений (дополнений) в Договор, включая приложения к 
нему, производится Исполнителем.  

3.3.2. Уведомление о внесении изменений (дополнений) в Договор 

осуществляется Исполнителем путем обязательного размещения указанных 
изменений (дополнений) на сайте Исполнителя. 

3.3.3. Все изменения (дополнения), вносимые Исполнителем в Договор 

по собственной инициативе и не связанные с изменением действующего 
законодательства Российской Федерации вступают в силу и становятся 
обязательными по истечении 10 (десяти) календарных дней с даты размещения 
указанных изменений и дополнений в Договоре на сайте Исполнителя. 

3.3.4. Все изменения (дополнения), вносимые Исполнителем в Договор в 
связи с изменением действующего законодательства Российской Федерации 
вступают в силу одновременно с вступлением в силу изменений (дополнений) в 
указанных актах.  

3.3.5. Любые изменения и дополнения в Договоре с момента вступления в 
силу равно распространяются на все Стороны, присоединившиеся к Договору, 

в том числе присоединившиеся к Договору ранее даты вступления изменений 
(дополнений) в силу. В случае несогласия с изменениями (дополнениями) Сторона 
Договора имеет право до вступления в силу таких изменений (дополнений) на 
расторжение Договора в порядке, предусмотренном п. 3.2 настоящего Договора.  

3.3.6. Все приложения, изменения и дополнения к настоящему Договору 

являются его составной и неотъемлемой частью. 
3.4. Применение Договора. 

3.4.1. Стороны понимают термины, применяемые в настоящем Договоре, 

строго в контексте общего смысла Договора. 
3.4.2. В случае противоречия и/или расхождения названия какого-либо 

раздела Договора со смыслом какого-либо пункта в нем содержащегося, Стороны 
считают доминирующим смысл и формулировки каждого конкретного пункта.  

3.4.3. В случае противоречия и/или расхождения положений какого-либо 
приложения к настоящему Договору с положениями собственно Договора, 

Стороны считают доминирующим смысл и формулировки Договора. 

 

Статья 4. Порядок оказания услуг 
4.1. Услуги оказываются после присоединения Заказчика к Договору. 

4.2. Полный перечень, состав, стоимость и описание оказываемых 
Исполнителем Услуг указаны в Приложениях №2, 3, 5.1, 5.2, 6, 7, 8, 9, 12, 13, 14, 

16, 17, 18, 19, 20, 21, 22 к Договору. 
4.3. Услуги оказываются в соответствии с Регламентом и Порядками услуг.  
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4.4. Заказчик самостоятельно определяет вид и объем запрашиваемых услуг 
исходя из потребности в обеспечении безопасности хранения, обработки 
и передачи по каналам связи с использованием средств криптографической защиты 
информации (далее – СКЗИ) конфиденциальной информации Заказчика 
и обеспечения ключевой документацией. 

4.5. Заказчик вправе выбрать способ оказания услуг: 
без использования Информационной системы Органа криптографической 

защиты и Платформы доверенных сервисов, Порядками оказания услуг 

(Приложения № 2, 3, 6, 7, 21) и Регламентом (Приложение №16); 
с использованием Информационной системы органа криптографической 

защиты, Порядки оказания услуг (Приложения №8, 9), при условии предоставления 
листа исполнения Приложение №11 и присоединении к соглашению о применении 
простой и усиленной неквалифицированной электронных подписей в 
Информационной системе органа криптографической защиты АО «Гринатом» в 
соответствии с Приложением №10; 

с использованием Платформы доверенных сервисов, Порядки оказания услуг 

(Приложения №12, 13, 14, 17, 18, 19, 20, 22), при условии предоставления листа 
исполнения Приложение №11 и присоединении к соглашению об использовании 
усиленной неквалифицированной электронной подписи в соответствии 
с Приложением №15. 

4.6. Расчетной датой начала оказания услуг является дата регистрации 
оригиналов заявлений, определяющих вид и объем запрашиваемых Заказчиком 
услуг. 

 

Статья 5. Права и обязанности сторон 
5.1. Права и Обязанности Исполнителя: 
5.1.1. Исполнитель имеет право запрашивать и получать от Заказчика любую 

документацию, информацию, разъяснения либо подтверждения, если такая 
информация, разъяснения либо подтверждения необходимы Исполнителю 
для надлежащего выполнения своих обязательств в соответствии с Регламентом и 
Порядками оказания услуг в согласованные Сторонами сроки. Ответственность за 
полноту, актуальность и достоверность передаваемой Заказчиком информации по 
Договору возлагается на Заказчика. 

5.1.2. Исполнитель имеет право контролировать организацию и обеспечение 

безопасности хранения, обработки и передачи по каналам связи с использованием 
СКЗИ конфиденциальной информации, а также соблюдение условий 
использования СКЗИ, установленных эксплуатационной и технической 
документацией к СКЗИ. 

5.1.3. Исполнитель обязуется своевременно и качественно оказывать Услуги 
в соответствии со Статьей 2 Договора. 

5.1.4. Исполнитель обязуется информировать Заказчика о результатах всех 
видов контроля, анализировать причины выявленных недостатков, разрабатывать 
меры по их профилактике, контролировать выполнение рекомендаций, 
содержащихся в актах проверок. 
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5.1.5. Исполнитель вправе в одностороннем порядке приостановить оказание 
Услуг CLB.18 «Обеспечение безопасности информации с использованием средств 
криптографической защиты информации (СКЗИ в собственности АО «Гринатом» / 
Заказчика)», CLB.26 «Подключение и обслуживание абонентского пункта 
комплекса «ViPNet-Гринатом», GEN.23 «Услуга Администратора безопасности 
Органа криптографической защиты АО «Гринатом», GEN.43 «Услуга по 
сопровождению учетной записи с электронной подписью в информационной 
системе, защищённой средствами криптографической защиты на АРМ 
пользователя» в следующих случаях: 

- увольнение пользователя СКЗИ; 
- фактическое отсутствие указанного в заявке автоматизированного рабочего 
места (далее – АРМ) пользователя, на котором Заказчик запрашивает 
проведение работ, связанных с СКЗИ; 
- несоответствие АРМ требованиям эксплуатационной технической 
документации на СКЗИ; 
- истечение срока действия сертификата соответствия ФСБ России на СКЗИ, 
приобретенное Заказчиком самостоятельно и переданное на учет и/или 
обслуживание Исполнителю. 
5.1.6. Исполнитель направляет письменное уведомление Заказчику за 3 (три) 

рабочих дня до момента приостановления оказания Услуг с указанием: 
- даты приостановления оказания Услуг,  
- причины приостановления оказания Услуг,  
- действий, которые Заказчик должен (может) предпринять для 

предотвращения приостановления и (или) возобновления оказания Услуг 
(устранение причин приостановления). 

Оригинал и скан-копия уведомления направляется в адрес Заказчика, 
указанный в Заявлении о присоединении. 

Возобновление оказания Услуг производится Исполнителем в течение суток с 
даты получения письменного уведомления от Заказчика об устранении причины 
приостановления Услуг. 

5.2. Права и Обязанности Заказчика: 
5.2.1. Заказчик имеет право запрашивать и получать от Исполнителя 

надлежащим образом заверенные копии документов, подтверждающие наличие у 
него специальных разрешений (лицензий). 

5.2.2. Заказчик имеет право запрашивать от Исполнителя проведение 
контрольных мероприятий за организацией и обеспечением безопасности 
хранения, обработки и передачи по каналам связи с использованием СКЗИ 
конфиденциальной информации. 

5.2.3. Заказчик имеет право передать СКЗИ своему правопреемнику 
при реорганизации юридического лица (слияние, присоединение, разделение, 
выделение, преобразование) по Акту приема-передачи, согласовав передачу 
с Исполнителем, если информация в полученных ранее сертификатах и схеме 
криптографической защиты не изменяется. 

5.2.4. Если при реорганизации юридического лица (слияние, присоединение, 
разделение, выделение, преобразование) информация в полученных ранее 
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сертификатах и схеме криптографической защиты становится недостоверной, то 
Заказчик обязан уничтожить все выданные Исполнителем СКЗИ и предоставить 
Исполнителю заявления об аннулировании сертификатов. В случае отсутствия 
заявления об аннулировании сертификатов Исполнитель аннулирует сертификаты 
и отзывает лицензии на СКЗИ с даты получения официальных документов о 
реорганизации юридического лица (слияние, присоединение, разделение, 
выделение, преобразование) Заказчика. 

5.2.5. В случае прекращения деятельности Заказчик обязан предоставить 
Исполнителю заявление об аннулировании сертификатов до момента внесения в 
единый государственный реестр юридических лиц записи о прекращении 
деятельности Заказчика. 

5.2.6. Заказчик обязуется не препятствовать проведению контроля 

Исполнителем за организацией и обеспечением безопасности хранения, обработки 
и передачи по каналам связи с использованием СКЗИ конфиденциальной 
информации. 

5.2.7. В рамках действующего Договора Заказчик обязан выполнять указания 
соответствующих органов криптографической защиты по всем вопросам 
организации и обеспечения безопасности хранения, обработки и передачи 
по каналам связи с использованием СКЗИ конфиденциальной информации. 

5.2.8. Заказчик обязуется в установленные Договором сроки принимать 
и оплачивать оказанные Услуги в соответствии с порядком и сроками, 
установленными Договором. 

5.2.9. Заказчик обязуется соблюдать условия Договора при пользовании 
Услугами, предоставляемыми Исполнителем. 

5.2.10. В случае необходимости оказания Услуг по Договору на территории 
Заказчика, Заказчик: 

5.2.10.1. обеспечивает доступ работников Исполнителя в помещения 
Заказчика, где оказываются Услуги, в том числе через территорию других 
юридических лиц. 

5.2.10.2. обязуется обеспечить согласованное число работников 
Исполнителя помещениями на территории Заказчика в соответствии с 
санитарными нормами, определяемыми законодательством Российской 
Федерации, оборудованными телефоном, компьютерной, печатной и 
копировальной техникой и доступом в сеть Интернет. 

5.2.10.3. обязуется предоставить доступ к информационным ресурсам 
(ЕОСДО, ViPNet), файлам, базам данных, необходимым и достаточных для 
оказания Услуг по Договору. 

5.2.10.4. обязуется ознакомить Исполнителя с действующими у него 
правилами и порядками, включая правила эксплуатации информационных систем 
и программного обеспечения, а также требованиями охраны труда, пожарной 
безопасности, пропускного и внутри объектного режимов на момент начала 
оказания Услуг Исполнителем на территории Заказчика. 

5.2.10.5. имеет право контролировать информационный обмен, 
осуществляемый работниками Исполнителя, выполняющими обязательства по 
Договору на территории Заказчика.  
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5.3. Стороны обязуются незамедлительно информировать друг друга 
об обстоятельствах, препятствующих надлежащему исполнению обязательств по 
Договору для своевременного принятия необходимых мер и устранения 
имеющихся недостатков. В случае если непредставление информации о таких 
обстоятельствах привело к возникновению неблагоприятных имущественных 

последствий у одной из Сторон, то такие неблагоприятные последствия относятся 
на Сторону, нарушившую такую обязанность. 

 

Статья 6. Порядок подтверждения выполнения обязательств  
6.1. Заказчик осуществляет приёмку оказанных Услуг в соответствии с 

Договором, в порядке, установленном настоящей Статьей.  
6.2. Отчётным периодом оказания Услуг является календарный квартал.  
6.3. После оказания Услуг за отчетный период Исполнитель представляет 

Заказчику в срок не позднее 1 (первого) рабочего дня месяца, следующего за 
отчетным периодом отчетные и первичные бухгалтерские документы в следующем 
порядке: 

6.3.1 В случае наличия технической возможности и/или подписанного 
Заказчиком и Исполнителем соглашения об обмене электронными документами, 
Исполнитель предоставляет электронные документы, подписанные усиленной 
квалифицированной электронной подписью и детализацию оказанных услуг 

(предоставляется справочно, в формате excel, и не подписывается со стороны 
Исполнителя). 

6.3.2 В случае отсутствия технической возможности и/или подписанного 
Заказчиком и Исполнителем соглашения об обмене электронными документами, а 
также на период невозможности обмена документами в электронной форме, 
Исполнитель предоставляет Универсальный передаточный документ по форме, 
указанной в Приложении № 4 к Договору (далее по тексту – «УПД») в двух 
экземплярах, подписанный со стороны Исполнителя и детализацию оказанных 
услуг (предоставляется справочно, в формате excel, и не подписывается со стороны 
Исполнителя). 

6.4. Заказчик, не позднее 5 (пяти) рабочих дней после получения документов 
согласно п. 6.3. Договора, обязан рассмотреть и подписать УПД и направить 
Исполнителю один экземпляр подписанного УПД, либо направить Исполнителю в 
письменном виде обоснованный (мотивированный) отказ от подписания УПД. 

6.5. В случае отказа от подписания УПД Заказчик обязан обосновать свой 
отказ, указав на несоответствие оказанных Исполнителем Услуг условиям 
Договора и действующему законодательству Российской Федерации. В этом 
случае Заказчик обязан направить Исполнителю перечень обнаруженных 
несоответствий. 

6.6. В случае необоснованного (немотивированного) отказа Заказчика 
от подписания или не подписания Заказчиком УПД в указанный срок с момента его 
получения Заказчиком, УПД, подписанный лишь Исполнителем, признается 
надлежаще оформленным, подтверждает выполнение Исполнителем обязательств, 
а оказанные Исполнителем Услуги в соответствии с Договором будут считаться 
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принятыми Заказчиком на дату истечения срока, предусмотренного п. 6.4. 

Договора. 
6.7. Заказчик обязан выслать дополнительно скан-копию подписанного УПД 

по электронной почте, указанной в Статье 14 Договора в течение 1(одного) 
рабочего дня с даты подписания.  

6.8.  В случае наличия мотивированного отказа Заказчика от подписания 
УПД, Исполнитель обязуется за свой счет устранить причины мотивированного 
отказа. После исправления обнаруженных несоответствий Исполнителем, 
повторная приемка услуг Заказчиком производится в порядке, предусмотренном в 
п.п. 6.3, 6.4 Договора. При невозможности для Сторон достичь соглашения, споры 
рассматриваются в соответствии со Статьей 10 Договора. 

6.9. Услуги считаются принятыми с момента подписания УПД, либо 
истечения срока для предоставления мотивированного отказа, установленного в п. 
6.4. Договора. 

 

Статья 7. Стоимость и оплата услуг 
7.1. Стоимость Услуг, оказываемых Исполнителем по Договору, установлена 

в Приложениях № 5.1, 5.2 к Договору. 
7.2. Исполнитель устанавливает расчётный период с 21 числа предыдущего 

отчётного периоду месяца по 20 число последнего месяца текущего отчётного 
периода. 

7.3. Стоимость Услуг, оказываемых Исполнителем в соответствии с 
условиями Договора, включает в себя все издержки, расходы и вознаграждение 
Исполнителя. 

7.4. В случае оказания Услуг в течение неполного календарного квартала 
стоимость Услуг за оказанный период рассчитывается пропорционально 
количеству календарных дней, в течение которых Исполнитель оказывал Услуги 
Заказчику, за исключением единовременно оказываемых Услуг. 

7.5. Оплата оказываемых по Договору Услуг осуществляется Заказчиком 
путем перечисления денежных средств на расчетный счет Исполнителя, 
указанного в ст.14 Договора в течение 10 (десяти) рабочих дней с момента 
подписания УПД. Исполнитель счет не выставляет. 

7.6. Обязанность Заказчика по оплате Услуг Исполнителю по Договору 
считается исполненной надлежащим образом с даты поступления 
соответствующих денежных средств на корреспондентский счет банка 
Исполнителя. 

7.7. В случае неисполнения или ненадлежащего исполнения Заказчиком 
п.7.5 настоящего Договора Исполнитель вправе приостановить действие всех 
сертификатов и СКЗИ Заказчика до устранения нарушений, письменно уведомив 
об этом Заказчика за 3 (три) рабочих дня до момента приостановки оказания Услуг. 

7.8. Восстановление (возобновление) оказания Услуг производится 
Исполнителем в течение суток с даты поступления денежных средств на расчётный 
счёт Исполнителя при условии предоставления документов, подтверждающих 
оплату Услуг в полном объёме. 
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7.9. Стороны по состоянию на конец календарного года проводят сверку 
расчетов. Заказчик, в течение 5 (пяти) календарных дней со дня получения Акта 
сверки расчетов от Исполнителя обязан его подписать или направить протокол 
расхождений с приложенным встречным Актом сверки расчетов. 

 

Статья 8. Конфиденциальность 
8.1. Передача информации ограниченного доступа между Сторонами может 

осуществляться только после подписания Соглашения (Договора) 
о конфиденциальности. 

 

Статья 9. Ответственность сторон 
9.1. Стороны несут ответственность за несоблюдение условий Договора в 
соответствии с законодательством Российской Федерации и условиями Договора. 
9.2. Стороны обязуются незамедлительно информировать друг друга об 
обстоятельствах, препятствующих надлежащему исполнению обязательств по 
Договору, для своевременного принятия необходимых мер и устранения 
имеющихся недостатков. В случае если непредставление информации о таких 
обстоятельствах привело к возникновению неблагоприятных имущественных 
последствий у одной из Сторон, то такие неблагоприятные последствия относятся 
на Сторону, нарушившую такую обязанность. 

9.3. Сторона, не исполнившая (а равно исполнившая ненадлежащим образом) 
обязательство, в том числе в установленный Договором срок, обязана, по 
письменному требованию второй Стороны, выплатить второй Стороне неустойку. 
Неустойка составляет две трехсотых (2/300) действующей на день уплаты 
неустойки ключевой ставки Центрального банка Российской Федерации и 
начисляется за каждый день просрочки на размер задолженности (не 
перечисленный платеж, стоимость не оказанной в срок услуги и т.д.) начиная со 
дня, следующего за днем неисполнения (ненадлежащего исполнения) обязательств 
по Договору до даты фактического исполнения, но не более 10 (Десяти) процентов 
от стоимости Услуг по Договору за соответствующий временной период 

9.4.  В случае оказания Услуг частями, неустойка начисляется на стоимость 
соответствующей просроченной части (или стоимость просроченной к передаче 
отчетной документации) в случае, если такая стоимость определена Договором. В 
остальных случаях неустойка начисляется на стоимость Услуг. 
9.5. При не достижении Сторонами согласия относительно сумм, подлежащих 
возмещению, насчитанных пеней, спор решается в соответствии со Статьей 10 
Договора. 

9.6. Заказчик подтверждает соблюдение законодательства, регулирующего права 
на результаты интеллектуальной деятельности и средства индивидуализации, об 
охране авторских и иных прав на объекты интеллектуальной собственности, 
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действующего на территории Российской Федерации, при исполнении 
обязательств по настоящему Договору. Исполнитель не несет ответственности за 
нарушение Заказчиком законодательства, регулирующего права на результаты 
интеллектуальной деятельности и средства индивидуализации, об охране 
авторских и иных прав на объекты интеллектуальной собственности, 
действующего на территории Российской Федерации (в том числе лицензионных 
соглашений/ требований производителя программного обеспечения).  

9.7. Заказчик несет ответственность за своевременность предоставления, а также 
полноту, достоверность, корректность и актуальность данных во входящих 
документах/информации, необходимых для надлежащего выполнения 
обязательств по Договору со стороны Исполнителя 

9.8. Стороны не несут ответственность за неисполнение, либо ненадлежащее 
исполнение своих обязательств по настоящему Договору, а также возникшие в 
связи с этим убытки в случаях, если это является следствием встречного 
неисполнения либо ненадлежащего встречного исполнения другой Стороной 
Договора своих обязательств.  
9.9. Исполнитель не несет ответственность за неисполнение, либо ненадлежащее 
исполнение своих обязательств по настоящему Договору, а также возникшие в 
связи с этим убытки в случае, если Исполнитель обоснованно полагался 
на сведения, указанные Стороной, присоединившейся к Договору.  
9.10. Исполнитель несет ответственность за убытки при использовании ключа 
электронной подписи и сертификата ключа проверки электронной подписи только 
в случае, если данные убытки возникли при компрометации ключа подписи 
Корпоративного Удостоверяющего центра Госкорпорации «Росатом».  

9.11. В случае невозможности исполнения обязательств по Договору, возникшей 
по вине Заказчика, Заказчик обязан выплатить Исполнителю вознаграждение за 
Услуги по Договору, фактически оказанных на момент установления 
невозможности дальнейшего исполнения обязательств, в согласованном 
Сторонами размере. 
9.12. По обязательствам в отношении конфиденциальной информации обе 
Стороны несут полную ответственность в соответствии с Соглашением 
о конфиденциальности и действующим законодательством Российской 
Федерации. 
9.13. Стороны освобождаются от ответственности за полное или частичное 
неисполнение обязательств по Договору, если они явились следствием действия 
обстоятельств непреодолимой силы, носящих чрезвычайный и непредотвратимый 
в данных конкретных условиях характер, которые соответствующая Сторона по 
объективным причинам не могла предвидеть, предотвратить либо контролировать. 
При этом освобождение от ответственности, предусмотренное настоящим пунктом 
Договора, распространяется лишь на тот период, в течение которого действуют 
обстоятельства непреодолимой силы. Если обстоятельства непреодолимой силы 
длятся свыше тридцати календарных дней, то Стороны обязуются провести 
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переговоры с целью урегулирования данной проблемы приемлемым для обеих 
Сторон образом. 
9.14. Исполнитель не несет ответственности за изменение требований органов 
государственной власти и информационных систем к совместимости со средствами 
электронной подписи, форматам сертификатов ключа проверки электронной 
подписи, и возникшей в этой связи невозможности использования сертификатов 

ключа проверки электронной подписи в соответствующей области 
правоотношений. 
9.15. Исполнитель не несет ответственность и не возмещает убытки Заказчика или 
третьих лиц в случае невыполнения Заказчиком требований законодательства 
Российской Федерации, регулирующего порядок, правила обработки, передачи и 
хранения персональных данных работников Заказчика или третьих лиц в целях 
исполнения условий настоящего Договора. 

 

Статья 10. Разрешение споров 
10.1.  Стороны Договора обязуются приложить все возможные усилия для 
урегулирования споров, относящихся к Договору, посредством переговоров. 
10.2.  В случае не урегулирования споров посредством переговоров, 
заинтересованная Сторона направляет другой Стороне письменную претензию, 
подписанную уполномоченным лицом. Претензия должна быть направлена 
заказным письмом с уведомлением о вручении посредством почтовой связи, либо 
с использованием иных средств связи, обеспечивающих фиксирование 
отправления, либо вручена другой Стороне под расписку. 
10.3.  К претензии должны быть приложены документы, обосновывающие 
предъявленные заинтересованной Стороной требования (в случае их отсутствия у 
другой Стороны), и документы, подтверждающие полномочия лица, подписавшего 
претензию (в случае направления претензии единоличным исполнительным 
органом общества/предприятия полномочия подтверждаются выпиской из 
ЕГРЮЛ). Указанные документы представляются в форме копий, заверенных 
печатью Стороны и подписью лица, уполномоченного действовать от имени 
Стороны. Претензия, направленная без документов, подтверждающих полномочия 
подписавшего ее лица (а также полномочия лица, заверившего копии), считается 
непредъявленной и рассмотрению не подлежит. 
10.4.  Сторона, которой направлена претензия, обязана рассмотреть полученную 
претензию и в письменной форме уведомить заинтересованную Сторону о 
результатах ее рассмотрения в течение 15 (пятнадцати) рабочих дней со дня 
получения претензии с приложением обосновывающих документов. Ответ на 
претензию должен быть направлен заказным письмом с уведомлением о вручении 
посредством почтовой связи, либо с использованием иных средств связи, 
обеспечивающих фиксирование отправления, либо вручен другой Стороне под 
расписку. 
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10.5. Обращение Стороной за решением спора в установленном Договором 
порядке допускается только после предварительного направления претензии 
(второй) другой Стороне и получения ответа (или пропуска срока, установленного 
на ответ) этой Стороны. 
10.6. Любой спор, разногласие или претензия, вытекающие из настоящего 
Договора и возникающие в связи с ним, в том числе связанные с его нарушением, 
заключением, изменением, прекращением или недействительностью, разрешаются 
путем арбитража, администрируемого Российским арбитражным центром при 
автономной некоммерческой организации «Российский институт современного 
арбитража» в соответствии с Правилами Отделения Российского арбитражного 
центра при автономной некоммерческой организации «Российский институт 
современного арбитража» по разрешению споров в атомной отрасли. 

Стороны соглашаются, что для целей направления письменных заявлений, 
сообщений и иных письменных документов будут использоваться следующие 
адреса электронной почты: 

Исполнитель: адрес, указанный в ст. 14 Договора. 
Заказчик: адрес, указанный в Приложении №1 к Договору. 
В случае изменения указанного выше адреса электронной почты Сторона 

обязуется незамедлительно сообщить о таком изменении другой Стороне, 
а в случае, если арбитраж уже начат, также Отделению Российского арбитражного 
центра при автономной некоммерческой организации «Российский институт 
современного арбитража» по разрешению споров в атомной отрасли. В ином 
случае Сторона несет все негативные последствия направления письменных 
заявлений, сообщений и иных письменных документов по неактуальному адресу 
электронной почты. 

Стороны принимают на себя обязанность добровольно исполнять 
арбитражное решение. 

Стороны прямо соглашаются, что в случае, если заявление об отводе арбитра 
не было удовлетворено Президиумом Российского арбитражного центра 
в соответствии с Правилами Отделения Российского арбитражного центра при 
автономной некоммерческой организации «Российский институт современного 
арбитража» по разрешению споров в атомной отрасли, Сторона, заявляющая отвод, 
не вправе подавать в компетентный суд заявление об удовлетворении отвода. 

Стороны прямо соглашаются, что в случае, если Состав арбитража выносит 
постановление о наличии у него компетенции в качестве вопроса предварительного 
характера, Стороны не вправе подавать в компетентный суд заявление об 
отсутствии у Состава арбитража компетенции. 

Стороны прямо соглашаются, что арбитражное решение является 
окончательным для Сторон и отмене не подлежит. 

Стороны соглашаются на рассмотрение спора в рамках ускоренной 
процедуры арбитража в соответствии с главой 7 Арбитражного регламента. 

Стороны соглашаются, что устные слушания в рамках ускоренной 
процедуры арбитража не проводятся. 
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10.7. Сторона, намеренная передать спор в указанный суд, должна письменно 
уведомить об этом, а также о предмете спора другую Сторону за 10 (десять) 
рабочих дней до подачи исковых материалов в суд. 

 

Статья 11. Иные условия 
11.1. Если в течение срока действия Договора одно либо несколько 

установленных им положений становятся недействительными (ничтожными), либо 
не имеющими юридической силы в соответствии с законодательством Российской 
Федерации, то это обстоятельство не делает недействительными (ничтожными) 
либо не имеющими юридической силы иные положения Договора, который 
продолжает действовать в соответствующей части, но может служить основанием 
для пересмотра Договора целиком либо его отдельных частей. 

11.2. Стороны обязуются предоставлять друг другу в полном объеме 
информацию в случаях изменения реквизитов, организационной структуры, формы 
собственности и прочих условий, имеющих влияние на порядок оказания Услуг по 
Договору, в срок не позднее 3 (трех) рабочих дней с даты вступления в силу 
соответствующих изменений путем направления сообщения на электронный адрес 
другой Стороны, указанный в Статье 14 Договора. 

11.3. Стороны гарантируют друг другу и несут ответственность за полноту, 
точность и актуализацию предоставленных в Единой отраслевой системе 
управления нормативно – справочной информацией (ЕОС НСИ) сведений 
в отношении всей цепочки собственников и руководителей, включая 
бенефициаров (в том числе конечных). 

11.4. При исполнении настоящего Договора Стороны соблюдают и будут 
соблюдать в дальнейшем все применимые законы и нормативные акты, включая 
любые законы о противодействии взяточничеству и коррупции. 

11.5. Стороны и любые их должностные лица, работники, акционеры, 
представители, агенты, или любые лица, действующие от имени или в интересах 
или по просьбе какой либо из Сторон в связи с настоящим Договором, не будут 
прямо или косвенно, в рамках деловых отношений в сфере предпринимательской 
деятельности или в рамках деловых отношений с государственным сектором, 
предлагать, вручать или осуществлять, а также соглашаться на предложение, 
вручение или осуществление (самостоятельно или в согласии с другими лицами) 
какого-либо платежа, подарка или иной привилегии с целью исполнения 
(воздержания от исполнения) каких-либо условий настоящего Договора, если 
указанные действия нарушают применимые законы или нормативные акты о 
противодействии взяточничеству и коррупции. 

11.6. Копии всех документов, относящихся к Договору, направленные 
Сторонами электронным письмом по соответствующим электронным адресам, 
которые указаны в Статье 14 Договора и заявлении о присоединении, имеют 
юридическую силу, в случае, если использованное средство связи позволяет 
достоверно установить, что документ исходит от Стороны по Договору. Отправка 
оригиналов документов осуществляется в течение 5 (пяти) рабочих дней с момента 
получения запроса Заказчика, направленного по адресу acts@greenatom.ru. 
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Статья 12. Нормативные документы  
12.1. Стороны действуют на основании: 
Постановления Правительства Российской Федерации от 16 апреля 2012 г. 

№ 313 Об утверждении положения о лицензировании деятельности по разработке, 
производству, распространению шифровальных (криптографических) средств, 
информационных систем и телекоммуникационных систем, защищенных 
с использованием шифровальных (криптографических) средств, выполнению 

работ, оказанию услуг в области шифрования информации, техническому 
обслуживанию шифровальных (криптографических) средств, информационных 
систем и телекоммуникационных систем, защищенных с использованием 
шифровальных (криптографических) средств (за исключением случая, если 
техническое обслуживание шифровальных (криптографических) средств, 
информационных систем и телекоммуникационных систем, защищенных 
с использованием шифровальных (криптографических) средств, осуществляется 
для обеспечения собственных нужд юридического лица или индивидуального 
предпринимателя);  

Федерального закона Российской Федерации от 06.04.2011 № 63-ФЗ 

«Об электронной подписи»;  

Приказа ФАПСИ от 13.06.2001 № 152 «Об утверждении инструкции 
об организации и обеспечении безопасности хранения, обработки и передачи 
по каналам связи с использованием средств криптографической защиты 
информации с ограниченным доступом, не содержащей сведений, составляющих 
государственную тайну»;  

Приказа Госкорпорации «Росатом» от 25.10.2011 № 1/910-П «Об 
организации Корпоративного удостоверяющего центра Госкорпорации «Росатом»; 

Приказа Госкорпорации «Росатом» от 10.02.2021 №1/140-П-дсп 
«Об утверждении Единых отраслевых методических указаний по информационной 
безопасности и использованию средств защиты информации 
в Госкорпорации «Росатом» и ее организациях». 

 

 

 

Статья 13. Перечень приложений к договору 
 

Приложение № 1. Заявление о присоединении к Договору на оказание услуг, 
составляющих лицензируемую деятельность, в отношении 
шифровальных (криптографических) средств; 

Приложение № 2. Порядок предоставления услуг Корпоративного 
удостоверяющего центра Госкорпорации «Росатом»; 

Приложение № 3. Порядок организации и обеспечения безопасности хранения, 
обработки и передачи по каналам связи с использованием 
средств криптографической защиты информации с 
ограниченным доступом, не содержащей сведений, 
составляющих государственную тайну; 

Приложение № 4. Форма универсального передаточного документа; 
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Приложение № 5.1. Перечень и стоимость услуг Исполнителя, действующие до 
31.12.2023 включительно; 

Приложение № 5.2. Перечень и стоимость услуг Исполнителя, действующие с 
01.01.2024; 

Приложение № 6. Порядок оценки доверия к защищенным с использованием 
средств криптографической защиты информации системам 
дистанционного банковского обслуживания; 

Приложение № 7. Порядок организации и обслуживания защищённой сети 
комплекса «ViPNet-Гринатом»; 

Приложение № 8. Порядок предоставления услуг Корпоративного 
удостоверяющего центра Госкорпорации «Росатом» с 
использованием информационной системы Органа 
криптографической защиты»; 

Приложение № 9. Порядок организации и обеспечения безопасности хранения, 
обработки и передачи по каналам связи с использованием 
средств криптографической защиты информации с 
ограниченным доступом, не содержащей сведений, 
составляющих государственную тайну с использованием 
информационной системы Органа криптографической 
защиты; 

Приложение № 10. Соглашение о применении простой и усиленной 
неквалифицированной электронных подписей в 
информационной системе органа криптографической 
защиты АО «Гринатом»; 

Приложение № 11. Лист исполнения; 
Приложение № 12. Порядок предоставления услуг Корпоративного 

удостоверяющего центра Госкорпорации «Росатом» с 
выпуском квалифицированного сертификата ключа проверки 
электронной подписи с использованием Платформы 
доверенных сервисов; 

Приложение № 13. Порядок предоставления услуг Корпоративного 
удостоверяющего центра Госкорпорации «Росатом» с 
выпуском неквалифицированного сертификата ключа 
проверки электронной подписи с использованием 
Платформы доверенных сервисов; 

Приложение № 14. Порядок организации и обеспечения безопасности хранения, 
обработки и передачи по каналам связи с использованием 
средств криптографической защиты информации с 
ограниченным доступом, не содержащей сведений, 
составляющих государственную тайну с использованием 
Платформы доверенных сервисов; 

Приложение № 15. Соглашение об использовании усиленной 
неквалифицированной электронной подписи; 
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Приложение № 16. Регламент Корпоративного удостоверяющего центра 
Госкорпорации «Росатом» (Удостоверяющего центра АО 
«Гринатом»); 

Приложение № 17. Порядок применения усиленной квалифицированной 
электронной подписи; 

Приложение № 18. Порядок применения усиленной неквалифицированной 
электронной подписи; 

Приложение № 19.   Порядок предоставления услуг Удостоверяющего центра по 
выпуску сертификатов электронной подписи для 
Уполномоченной организации с использованием Платформы 
доверенных сервисов; 

Приложение № 20. Порядок предоставления услуги Интеграционной поддержки 
ПДС; 

Приложение № 21.  Порядок услуги Технологического удостоверяющего центра; 

Приложение № 22. Порядок предоставления услуги сервиса МЧД с 
использованием Платформы доверенных сервисов. 

 

Статья 14. Юридический адрес и банковские реквизиты Исполнителя 

Полное наименование: Акционерное общество «Гринатом» 

Место нахождения: 119017, Россия, г. Москва, ул. Большая Ордынка, дом 24 

Почтовый адрес: 115114, Россия, г. Москва, 1-й Нагатинский проезд, дом 10, 
стр. 1 

ОГРН: 1097746819720 

ИНН: 7706729736 

КПП: 770601001 

Расчетный счет: 40702810038110013312 

Банк: Московский банк Сбербанка России ПАО 

Корреспондентский счет: 30101810400000000225 в ОПЕРУ Московского 
ГТУ Банка России  

БИК: 044525225 

ОКПО: 64509942 

ОКАТО: 45286596000 

ОКТМО: 45384000 

Телефон: +7 (499) 949-49-19 

Адрес электронной почты: dogovor@greenatom.ru 




